Apoyo a los nuevos
actores econdmicos para
una diversificacion
econdmica, innovativa y
sostenible

Metodologia Componente2
MenuU de Programas de Formacion




MenU de Programas de
Formacion para NAE.

El Proyecto NAE Cubaq, liderado por AFD en su
componente 2, ofrece una plataforma integral de
capacitacion virtual para MIPYMES, CnA y PDL.

El enfoque general del Programa es potenciar el desarrollo
Empresarial, mediante el fortalecimiento de las capacidades
de gestion, y agregando una mirada al impacto social y
ambiental positivo.
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Objetivo y Alcance del
Programa

Inclusién

Promovemos la inclusidn y la participacion de mujeres y jovenes,
con convocatorias que prioricen la participacién de NAE
liderados por mujeres.

Innovacion

Promovemos la transformacion digital, sostenibilidad e
innovacion en modelos de negocio locales.

Promovemos metodologias de formacion modernas y practicas,
enfocadas en las necesidades de los NAE.
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Metodologia del Proceso Formativo virtual

Acceso Libre

Oferta completa 100% accesible
para todas los NAE cubanos
interesados que se autorregistren en
la plataforma (MES).

Modelo Flexible

Formacién adaptada a diferentes
perfiles empresariales y
necesidades especificas.

Participacién Activa

Invitacién abierta a la inscripcidn y
aprovechamiento de todos los
recursos disponibles.
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Metodologia del Proceso Formativo presencial

Concentracion geogrdfica

Alineados a la propuesta de
concentracién geogrdafica para el
Componente 2.

Mujeres y jovenes

Formacién adaptada a diferentes
perfiles empresariales y
necesidades especificas, con
prioridad en la convocatoria y
seleccidn para mujeres y jovenes.

Alineamiento territorial

Coordinacién con las Direcciones de
Desarrollo Municipal y Territorial,
para convocatorias alineadas a los
sectores priorizados por el proyecto
NAE, y a las prioridades del territorio.
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Metodologia Fortalecimiento de Estructuras de Apoyo

Definicién conceptual Criterios de seleccidn Proceso de comunicacion
Alineada a la programacioén de Relacionada con el mapeo de Acciones de promocidn,
actividades para el Componente 2. estructuras de apoyo, y de acuerdo convocatoria y seleccién de
a la concentracién geogrdfica estructuras de apoyo beneficiarias
establecida para las acciones de forma transparente y publica.

presenciales.
Considerar listado de actividades

autorizadas. Ex
NAE A
ﬁ Wrons KaNaeos %b{ég"“



Programas Generales para Empresas

Empresas de Impacto

Sostenibilidad y escalabilidad fortaleciendo su propdsito social y ambiental

Medianas y Pequefias Empresas

Formacién especializada para altos directivos, estrategia y marketing

Microempresads

Gestion bdsica y primeros pasos digitales
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Programa Formativo: Empresas de Impacto

Un programa de aceleracion y de conexion para los emprendedores que tienen una fuerte ambicion

social y/o ambiental, con el fin de

» integrary transitar hacia practicas duraderas e innovadoras en términos de impacto
+ dedesarrollarse en los aspectos estructurantes de su actividad
+ aprepararse para financiaciones externas

BLOQUE 1
RE-CONTEXTUALIZAR

el punto de partida

Médulo 1
Razén de sery nocidn de impacto

Médulo 2
Ecosistema y oportunidad de
mercado

Médulo 3
Diagndstico interno

Médulo 4
Transformar y desarrollar su
estrategia

BLOQUE 2 ]
EQUIPARSE PARA TENER EXITO
el camino

Médulo 5
Medir su rendimiento y su impacto

1
1
1
|
1
1
1
1
1
|
1
1
Médulo 6 !
Repensar su creacion de valory su :
modelo de negocio |
1

1

1

1

1

|

1

1

1

1

1

|

1

1

1

Médulo 7
Consolidar y movilizar sus recursos
humanos

Médulo 8
Buenas practicas ESG

BLOQUE 3
CAMBIAR SUS PRACTICAS

La implementacion

A elegir entre los 3 médulos

BLOQUE 4
CRECER

la finalidad

Médulo 12
Valorarse y presentar

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Modulo 13 :
Financiar su actividad |
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
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Programa Formativo: Medianas y Pequerias Empresas

Empresas de 36-100 trabajadores. Y empresas de menor tamario con alto impacto econémico

Habilidades de Gestidon Operativa y Estratégica

Operativa: Financiera, compras y contrataciones, manejo de recursos humanos,
operaciones e inventarios.
Estratégica: Responsabilidad social empresarial, planificacion estratégica.

Desarrollo Comercial

Técnicas de venta y de negociacion. Estrategias de Comunicacion. Marketing y
gestion de marcas comerciales. Exportacion de productos y servicios.
Gestion Financiera e Inversion

Gestion avanzada de andlisis y planificacion de Estados Financieros. Contabilidad

de gestion. Andlisis de inversiones.
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Programa Formativo: Micro Empresas

Empresas de 1-10 y empresas de 11 a 35 trabajadores.

&
01 | OBJETIVOS GENERALES 02 | CLARIFICANDO QUE Y COMO VENDER 03 | ORGANIZANDO LA PRODUCCION
01. POR QUE COMENZAR UN NESOCIO PROPIO? 01. LA IDEA 01. QUE ES PRODUCCION
02. EL RIESGO 02. CLIENTES Y CONSUMIDORES 02. COSTOS DE PRODUCCION
03. LA FIGURA DEL EMPRENDEDOR 03. MERCADO 03. CONTROL DE COSTOS
04. POR QUE FRACASA UN EMPRENDEDOR 04. MARCANDO LA DIFERENCIA 04. MARGEN DE VENTA
05. QUE ES LA GESTION 05. ANALIZANDO MIS VENTAJAS Y DESVENTAJAS 05. GESTION DE INVENTARIOS
06. AREAS DE UNA EMPRESA 06. ORGANIZANDOME PARA LLEGAR A LOS CONSUMIDORES 06. PLANIFICANDO LA PRODUCCION
07. TIPOS DE EMPRESA 07. ESTRATEGIA COMERCIAL 07. DEPRECIACION
05 | ORDENANDO LOS REGISTROS 06 | LIDERANDO 07 | ADMINISTRANDOLO TODO
01. LAS CUENTAS CLARAS 01. SABER LIDERAR: UNA CLAVEPARA ELEXITO ... 01, SABER HACER - SABER GESTIONAR
02. EL FLUJO DE CAJA 02.QUEESLIDERAZGO 02. GESTIGN
03. EL ESTADO DE RESULTADOS 03. EL OBJETO FUNDAMENTAL DEL LIDERAZGO: LAS RELACIONES HUMANAS 03. CONTROLANDO LA GESTION
0. EL BALANCE 04. CUALIDADESDEUNLIDER ... 04. CONSTRUYENDO NUESTRO SISTEMA DE CONTROL
05. APRENDIENDO A SER UNBUEN LIDER ~ <eeeeneene.
06. EJERCIENDO EL LIDERAZGO: 5 PRACTICAS FUNDAMENTALES  ........
07. UNA HABILIDAD FUNDAMENTAL: SABER COMUNICARSE ~ ..........
EN
= NAE 08. ELEMENTOS DE UN PROCESO DE COMUNICACION ~ --.o.oe.e A

Al e 09. RESOLUCION DE CONFLICTOS e o
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Cursos de Especializacion

Comercio Electréonico

s Estrategias avanzadas para venta online y marketing
digital.
Transformacién Digital

9 Implementacion de tecnologias y procesos

innovadores para MIPYMES.

Inteligencia Artificial

Uso prdctico para los negocios de la A

Responsabilidad Social

Practicas sostenibles y de impacto social positivo.
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Recursos Virtuales Complementarios

((Jd webinars Mensuales

A

ImALsa 4 Ry
pliss

s

Conferencias virtuales sobre tendencias y oportunidades empresariales actuales.

O Seminarios Intensivos
(4.

Sesiones formativas con expertos internacionales y casos de éxito.

@ Podcast y Cdpsulas

Contenido educativo breve sobre emprendimiento e innovacién prdactica.

g
E} Repositorio de Productos de Conocimiento y otras Formaciones virtuales

Repositorio de recursos formativos nacionales (MES, Universidades, Centros de formacién) gpﬂmqm

e internacionales (Escuelas de Negocio y Universidades, Oficinas Comerciales e Institutos de Comercio Exterior).
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Mentoria y Acompaiamiento

Mentoria Personalizada SerUATEEE YT

Acompanamiento directo entre 10

Espacio colaborativo para
expertos y emprendedores o

networking y apoyo continuo.

cubanos.
Seguimiento % Casos Practicos
Evaluacién continua y ajuste de Aa Acceso a modelos exitosos
estrategias empresariales. adaptados al contexto local.
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Otros Programas Formativos en entornos virtuales

Formacion de Formadores Formacion para actores publicos a nivel local

Fortalecimiento de capacidades de las dreas a cargo de
la dinamizacidn de los NAE a nivel de municipios.

Transferencia de capacidades a Estructuras

de Apoyo a los NAE, para la réplica y
extension de las actividades formativas.
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i IMPULSO A NUEVOS

ACTORES ECONOMICOS

Ex
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CONOMIA Y FRANCAISE
LANIFICACION ¢
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